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Introduccion

La Caja de Ahorro y Seguros es una de las companias
mas importantes de la Argentina ocupando el segundo
lugar en el mercado asegurador argentino. Se encuentra

desde 1915 trabajando para la seguridad de la gente.

Industria: Solucion: Horas:
Seguros Solucion 4000
FP&A
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© Desafio

Los usuarios del érea de finanzas de La
Caja tenian dos grandes problematicas a
las que se enfrentaban todos los dias. Por
un lado, la com- plejidad de Ia
organizacion generaba que el proceso de
presupuestacion sea tarea dificil de
gobernar, lo cual implicaba mudltiples
problemas para armar los estados
proyectados. Por otro lado, requerian de
una integracion mas agil del proceso de
presupuestacion de gastos fijos con su
ERP. La necesidad puntual del cliente
consistia en la confeccién de un P&L
consolidado. Ademas, La Caja necesitaba
administrar el presupuesto de gastos

fijos, tomando en cuenta los limites de

gastos de su ERP. Se encontraban ante el
incon- veniente de que diferentes
direcciones de finan- zas participaban
del armado del presupuesto econémico
de manera independiente y a la hora de
consolidar la informacion surgian los
proble- mas de integracidn, actualizacion
y publicacion. Por otro lado, la
administracion del presupuesto de
gastos resultaba muy lenta y tediosa. Si
bien necesitaban una solucidon analitica,
tam- bién debia ser transaccional,
debido a que el presupuesto de gastos
es dindmico y una vez aprobado pueden
existir modificaciones en los montos de
cada cuenta, lo cual requiere que la

plataforma realice dicho cambio.
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Proyecto

Para comenzar, el equipo de Plika desarrolld
técnicas de Service Design, mediante las cuales
buscé conocer la necesidad real del usuario,
cudles eran sus principales “dolores” a la hora de
armar el presupuesto y cudl seria la forma ideal
de llevarlo adelante. Debido a la gran complejidad
de la problematica y con el objetivo de entregar
valor de forma méas réapida el proyecto se
organiz6 en dos grandes fases, cada una con
multiples releases. La primera fase debia
centrarse en la automatizacion del proceso de
presupuestacion de gastos, la integracion del

flujo de trabajo en la solucién y por consiguiente

la obtencion de una mayor agilidad y gobernanza
al proceso. La Caja ya tenia implementada otra
herramienta desarrollada internamente, que
buscaba cubrir las necesidades de integracion
de presupuesto, pero los usuarios de finanzas no
se sentian satisfechos con la misma. Como
conclusion, la herramienta debia realizar el
manejo del presupuesto de gastos de la
compafiia de manera unificada. Es por eso que
desde Plika recomendamos la implementacion

de nuestra plataforma, una solucién de FP&A.

éPor qué esta plataforma?

El producto desarrollado por Plika se encarga de
integrar los datos para convertir el proceso de
planificacion y andlisis en una tarea sencilla y agil,
permitiendo ahorrar tiempo a los usuarios de
finanzas. El médulo de planificacién era sin dudas

la solucion ideal para La Caja, ya que le permitia

automatizar su proceso y agilizarlo, logrando que
todos los datos que estuvieran dispersos se
consoliden y den como resultado final una forma

de presupuestar mucho mas répida.



¢Por qué Plika?

El area de IT de nuestro cliente fue responsable
de la evaluaciéon y seleccion de una soluciéon
dindmica a implementar y una de las principales
razones en la eleccion fue la confianza generada

por Plika ante la adecuada comprension del
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problema en cuestién. Ademas, nuestros equipos
contaban con experiencia en el drea de seguros y
esta plataforma podia ayudar a que la empresa
mejorara sus tiempos y experiencia a la hora de

presupuestar.

Recomendaria 100% Plika a otras empresas

que tengan una necesidad similar a la nuestra.

Dejamos de lado la forma antigua de

presupuestar y utilizamos solamente la

plataforma, la cual nos facilita el trabajo diario

Maria Belén Balcarce ’ ’

Analista de Finanzas La Caja
Seguros



O Beneficios
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7\ Lasolucién implementada, resulta mucho
mas agil y amigable que la que tenian ante-
riormente en la empresa, con una interfaz
que facilita su uso.

(: Grandes reducciones en los tiempos de
confeccién del presupuesto gracias a la
herramienta implementada.

) Mejoré sustancialmente la minuciosidad de
las proyecciones, logrando un mayor
entendimiento e insight de los analistas.

Proximos Pasos

Para lograr reducir ain mas los tiempos de
trabajo de nuestro cliente, actualmente se
avanzd con la conexion de la plataforma al ERP
implementado por la empresa via una API, con el
objetivo de que la contabilizacion de los presu-
puestos se realice de manera directa y agil.
Ademads, se continGan haciendo mejoras en la

herramienta implementada y se ha comenzado
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Entre los puntos positivos del proyecto
desarrollado, destaco la predisposicion del

equipo, el acomparfiamiento y la réapida

1

respuesta

Pablo A. Guiida
Gerente de control de gestion.

la segunda fase del proyecto donde se abordara
el resto de los procesos de proyeccién para
arribar a un estado de resultados proyectado.
Los mismos consisten en la automatizacion del
proceso de produccion de primas y gastos
directos, mas la consolidacion de esta informa-

cién con la de gastos fijos.
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iContactanos!
Transforma tus datos en estrategia.

Email
hello@getplika.com
jpbaldoni@getplika.com

Oficinas

Catulo Castillo 2630 Piso 1° Distrito
Tecnoldgico | Parque Patricios Buenos
Aires | Argentina

Web
www.getplika.com

LinkedIn
https://www.linkedin.com/plika



https://getplika.com/
https://www.linkedin.com/company/plika/posts/?feedView=all

